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Interrogazioni
DOCUMENTO N. 636 DEL 13.10.23

N. 636 - Salvaguardia dei livelli occupazionali e salariali del personale Almaviva Contact.

14 nov 2023 Annuncio Aula Seduta n. 79 AULA

13 ott 2023 Presentazione

08 nov 2023 Trasmissione governo

                              XVIII Legislatura ARS

                                INTERROGAZIONE
                               (risposta orale)

  N. 636 - Salvaguardia dei livelli occupazionali  e  salariali
           del personale Almaviva Contact.

              Al Presidente della Regione premesso che:

              dalla nota trasmessa in data 9 ottobre 2023 dalle
           segreterie nazionali dei sindacati SLC CGIL - FISTEL
           CISL - UILCOM UIL - UGL  TLC  si  evince  un  quadro
           complessivo delle conseguenze derivanti dal processo
           di  disimpegno  sul   territorio   siciliano   delle
           attività di Almaviva  Contact,  società  del  gruppo
           Almaviva S.p.A., che riguardano e mettono a  rischio
           un  numero  di  lavoratori   pari   a   550   unità,
           distribuite tra le varie commesse come  di  seguito:
           400 ex numero di pubblica utilità 1500 (attivato  ai
           sensi dell'articolo 1 dell'ordinanza  del  Capo  del
           Dipartimento della protezione civile n.  645  dell'8
           marzo 2020), 50 ex Alitalia, 33 ex American Express,
           22 ex Tim - Wind - Vodafone - Sky, 29 ex Trenitalia,
           a cui si  aggiungono  ulteriori  16  lavoratori  per
           altre mansioni a supporto  delle  commesse  (ufficio
           del personale, affari generali, gestione  operativa,
           presidio tecnico e figure trasversali);

              ai   sensi  dell'art.  11  del  decreto-legge  22
           aprile   2023,  n.  44,   pubblicato   in   Gazzetta
           Ufficiale  n. 95 del 22 aprile 2023, convertito  con
           modificazioni  dalla  l. n. 74  del  2023,  è  stato
           stanziato un finanziamento di 5 milioni di euro  per
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           garantire  la  continuità lavorativa agli  operatori
           dell'intero bacino di Almaviva Contact  fino  al  31
           dicembre  2023  nelle  more dell'affidamento  di  un
           nuovo     servizio,    assicurando    inoltre     la
           riattivazione  del  servizio di  contact  center  di
           primo   livello  del  numero  di  pubblica   utilità
           '1500';

              considerato che:

              a  inizio  ottobre  2023, così come  disposto  ai
           sensi  del già menzionato art. 11 del decreto  legge
           22   aprile   2023,   n.  44,  è  stato   riattivato
           temporaneamente fino alla fine del 2023 e con  oltre
           sei  mesi  di  ritardo il suddetto servizio  '1500',
           trattandosi  in  ogni caso di una soluzione  tampone
           che riguarda solo una parte dei lavoratori;

              nel  corso del susseguirsi delle riunioni  e  dei
           tavoli   istituzionali   concernenti   la   vertenza
           Almaviva,  il  Governo  regionale  si  è  dichiarato
           'impegnato  con massimo rigore e scrupolo'  rispetto
           all'individuazione  di  soluzioni  idonee   atte   a
           garantire  la  risoluzione del problema  e  la  fine
           della condizione di incertezza di sostentamento  per
           sé   e   per  la  propria  famiglia  dei  lavoratori
           coinvolti;

              fermo  restando il necessario intervento da parte
           del Governo nazionale, solo uno sforzo congiunto  di
           tutte   le   istituzioni,  in   particolare   quella
           regionale,  potrà  portare  alla  piena  tutela  dei
           livelli   occupazionali  e   salariali   di   queste
           persone;

              per  sapere  quali  atti  e  iniziative   urgenti
           intenda compiere, anche attraverso apposite commesse
           e servizi dedicati, ad esempio in ambito  sanitario,
           per   garantire   la   salvaguardia   dei    livelli
           occupazionali e salariali e il luogo di  lavoro  dei
           lavoratori di Palermo e Catania.

              (13 ottobre 2023)
                                         VARRICA
              ******

              - Con nota prot. n. 44805 del 30 novembre 2023 il
           Presidente della Regione,  ha  delegato  l'Assessore
           per la famiglia, le politiche sociali e il lavoro.

              - Con nota prot. n. 588/Gab del 26 gennaio  2024,
           l'Assessore per la famiglia, le politiche sociali  e
           il lavoro, ai sensi dell'art.  140,  comma  5,  Reg.
           Int. ARS,  ha  anticipato  il  testo  scritto  della
           risposta.

         - Con nota prot.  n.  44805  del  30  novembre  2023  il
         Presidente della Regione, ha delegato l'Assessore per la
         famiglia, le politiche sociali e il lavoro.

         - Con  nota  prot.  n.  588/Gab  del  26  gennaio  2024,
         l'Assessore per la famiglia, le politiche sociali  e  il
         lavoro, ai sensi dell'art. 140, comma 5, Reg. Int.  ARS,
         ha anticipato il testo scritto della risposta.
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RIFERIMENTI

XVIII Legislatura

Numero 636

del 13.10.23

TIPOLOGIA

Risposta orale

GRUPPO PARLAMENTARE

Movimento 5 stelle

FIRMATARI

Varrica Adriano  (Movimento 5 stelle).

SEDE DISCUSSIONE

Aula

RUBRICA

• Presidente Regione

• Assessore Famiglia, Politiche Sociali e Lavoro

RUBRICA CHE RISPONDE

****

ALLEGATO

Nessuno
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RIF. CED 233-26869   QRY1 (18.LEGISL E 1 ADJ2 Varrica Adriano.FIRMAT)


